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Bewertungskriterien 
Nachfolgend sind die Bewertungskriterien der Berufsprüfung aufgeführt. Der erwartete 

Leistungsumfang ist im Dokument «Bewertungskriterien_&_Leistungsumfang.pdf» be-

schrieben, das auf der Webseite der Tecom (www.tecom.ch) zu finden ist. 

1.1 Methodikpapier 

1.1.1 Aufbau / Gliederung /Gestaltung 

 

Beurteilt werden: 

 Seitengestaltung 

 Typographie 

 Farbe 

 Orientierung 

 Gliederung 

 

1.1.2 Sprache 

 

Beurteilt werden: 

 Ausdruck und Stil 

 Lesefreundlichkeit 

 Sprachliche Korrektheit 

 

1.1.3 Sachinhalt 

 

Beurteilt werden: 

 Projektmanagement 

 Äussere Form/Ausführung (Wahlkriterium) 

 Gestaltung (Wahlkriterium) 

 Orientierungshilfen (Wahlkriterium) 

 Gliederung (Wahlkriterium) 

 Text (Muss-Kriterium) 

 Abbildungen / Multimedia (Wahlkriterium) 

 Gesetze, Normen, Regeln, Richtlinien (Wahlkriterium) 

 Sicherheitsbestimmungen (Wahlkriterium) 

 Entsorgungsmassnahme (Wahlkriterium) 

 Zielgruppe (Muss-Kriterium) 

 Informationsübermittlung (Muss-Kriterium) 

 Software (Wahlkriterium) 

 

Von den Wahlkriterien werden bei der Beurteilung nur diejenigen berücksichtigt, die ge-

wählt wurden. 

  

http://www.tecom.ch/
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1.1.4 Restliche Kriterien 

 

Bei der Beurteilung werden diejenigen sechs der folgenden neun Wahlkriterien berück-

sichtigt, die nicht gewählt wurden: 

 Äussere Form/Ausführung 

 Gestaltung 

 Orientierungshilfen 

 Gliederung 

 Abbildungen / Multimedia 

 Gesetze, Normen, Regeln, Richtlinien 

 Sicherheitsbestimmungen 

 Entsorgungsmassnahme 

 Software 
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1.2 Projektarbeit 

 

 
Nr. Bezeichnung Beschreibung Für Papier-

dokumente 

Für PDF- 

Dokumente 

Für  

Online-Hilfen 

Muss- 

Kriterium 

1 Äussere Form/Ausführung Beurteilt werden: 

- Orientierung 

- Aufmachung / Ausrüstung 

- Druckqualität 

- Format, Umfang 

Ja Nein Nein  

2 Gestaltung Beurteilt werden: 

- Seitengestaltung 

- Typografie 

- Farbe 

- Seitengestaltung bei Online-Hilfe 

- Farbe und Kontrast bei Online-Hilfe 

Ja Ja Ja  

3 Orientierungshilfen Beurteilt werden: 

- Allgemeiner Eindruck 

- Inhalt 

- Inhaltsverzeichnis 

- Stichwortverzeichnis 

- Abbildungsverzeichnis und Tabellenverzeichnis 

- Darstellungskonventionen 

- Navigation im PDF oder Hilfesystem 

Ja Ja Ja  

4 Gliederung Beurteilt werden: 

- Informationsstruktur 

- Aufteilen in Teilstrukturen  

- Überschriften 

- Textstrukturen 

- Handlungsanweisungen 

- Struktur der Online-Hilfe 

- Struktur der Topics der Online-Hilfe 

Ja Ja Ja  

5 Text Beurteilt werden: 

- Eindeutigkeit 

- Einheitlichkeit 

- Verständlichkeit 

- Logische Ordnung 

- Sprachregel 

- Fremdsprachenanteile im Text 

- Terminologie 

- Formulierung der Sicherheitsinformationen 

- Zielgruppengerechte Sprache 

Ja Ja Ja Ja 

6 Abbildungen / Multimedia Beurteilt werden: 

- Visualisierung 

- Detaillierungsgrad 

- Darstellungsart 

- Eindeutigkeit 

- Bezug zwischen mehreren Bildern, Bildabfolge 

- Text in der Abbildung / Legende 

- Text- und Bildinformation 

- Grafische Symbole 

- Bilder bei Online-Hilfe 

- Multimedia bei Online-Hilfe 

Ja Ja Ja  

7 Gesetze, Normen, 

Regeln, Richtlinien 

Beurteilt werden: 

- Anwendung von Richtlinien und Gesetzen 

- Anwendung von Normen 

- Konformitätsbewertung 

- Risikobeurteilung 

- Regeln der Technik 

Ja Ja Ja  

8 Sicherheitsbestimmungen Beurteilt werden: 

- Sicherheitsinformationen 

- Grenzen des Produkts 

- Grundlegenden Sicherheitshinweise 

- Warnhinweise 

- Piktogramme 

- Angaben für den Notfall 

- Sicherheitshinweise bei Online-Hilfen 

Ja Ja Ja  

9 Entsorgungsmassnahme Beurteilt werden: 

- Entsorgung 

- Demontage 

- Recycling 

- Entsorgungsstellen 

Ja Ja Nein  
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Nr. Bezeichnung Beschreibung Für Papier-

dokumente 

Für PDF- 

Dokumente 

Für  

Online-Hilfen 

Muss- 

Kriterium 

10 Zielgruppe Beurteilt werden: 

- Allgemeine Kriterien 

- Formulierungen 

- Icons, Piktogramme, Abbildungen 

- Beispiele 

Ja Ja Ja Ja 

11 Informationsübermittlung Beurteilt werden: 

- Verleitet das Dokument zum Lesen und Han-

deln? 

- Vollständigkeit 

- Vergleich Dokument-Produkt 

- Zusatzinformationen 

- Inhalte von Online-Hilfen 

- Tabu-Inhalte für Online-Hilfen 

Ja Ja Ja Ja 

12 Software Beurteilt werden: 

- Oberflächen-Elemente zur Orientierung 

- Eingabeaufforderungen 

- Befehle 

- Meldungen 

- Aufruf des Hilfe-Systems 

- Suchmöglichkeiten im Hilfe-System 

Nein Nein Ja  
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1.3 Präsentation der Abschlussarbeit und Fach-

gespräch 

 

Neben der Methodik und der Projektarbeit werden die Präsentation sowie das anschlies-

sende Fachgespräch bewertet. 

 

1.3.1 Präsentation 

 

Beurteilt werden: 

- Aufbau der Präsentation (20 %) 

- Rhetorik (20 %) 

- Mitteleinsatz (10 %) 

- Informationsgehalt (50 %) 

 

Die Zahlen in Klammern geben die Gewichtung der einzelnen Kriterien an. 

1.3.2 Fachgespräch 

 

Beurteilt werden: 

- Fachkompetenz 

- Methodenkompetenz 

- Kommunikationskompetenz 
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